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Recherche Internet :
connaissent-ils vraiment?

Danielle Thibault,
Enseignante
Technigues de la documentation
Cégep de I'Outaouais
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La recherche a distance

Avant le Web

e 1970 Terminal, mode commandes

e 1980 Micro-ordinnateur, mode
commandes

e 1990 Ceédéroms, mode Menu A ((/)
e 2000 Le Web, langage naturel Ajf\
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Les outils de recherche

Les perceptions des utilisateurs
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Les outils de recherche (1)

Les portails

Site Web dont la page d'accuell
propose, en plus d'un moteur de
recherche, des hyperliens avec
une foule d'informations et de
services utiles et attrayants, qui
est concu pour guider les
iInternautes et faciliter leur acces
au reseau.
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On les confond avec les sites
Web
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Les outils de recherche (2)

Les repertoires
se donnent comme but de fournir une liste
thématique (et souvent commentee) de tous
les sites Web

*provenant d'une région particuliere, ou méme a
travers le monde - répertoires géenéraux

Yahoo

*pour une discipline ou un theme particulier -
repertoires spécialisés
Associations professionelles
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On les confond avec les
moteurs de recherche
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Les outils de recherche (3)

Les méeta-moteurs
. 1 seule requéte simultanée sur plusieurs

moteurs et annuaires
. 2 categories :

comparatifs
Webcrawler, Copernic

cartographigues
Kartoo, Gooker
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lIs sont peu utilisés
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Les outils de recherche (4)

| es moteurs de recherche

permettent une recherche plein-texte a
travers le contenu d'un grand nombre
de pages Web a travers le monde.

Alta Vista, Excite, Lycos
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Les outils de recherche (5)

Et

Google
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Parmi les moteurs les plus utilises

78% des Internautes l'utilisent,
mais est-1l le meilleur?
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Les habitudes de recherche

Les études sur la question
e Leur nombre

e Leurs buts y/




Les adultes

e Leur nombre
e | eurs buts

e Comment formulent-ils leurs
requétes

e Leur degré de satisfaction
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Quelgues statistiqgues

Selon Statistigues Canada, 68% des
aaultes ont utilise Internet en 2005.

Tranche la plus

e Jeune (18 -44 ans)

e Scolarisee

« A l'aise financiérement




Leurs buts

Principalement (90%) a partir de leur domicile, pour
e |le courrier électronique (91%)
e |a recherche en général (84%)

e |a consultation de la météo ou l'etat des
routes (67%)

e |a préparation d’'un voyage (63%)

e |'information sur les nouvelles ou les sports
(62%)
e pour des fins d’éducation (43%)




Leurs requétes

Selon une éetude conduite au Québec en 2007 par
Skooiz et Mastodonte Communication la majorité des
Internautes utilise,

©48,9% 2 mots
e 3190, 3 mots
e 9,5% 1 mot

e 119%0, 4 mots




Leur degré de satisfaction

Presque tous sont satisfaits (85%)

La majorite des utilisateurs n’irait pas au-adela
de la 1’¢ page
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Les jeunes

« Comment formulent-ils leurs requétes?
Comme les adultes

 Leur degré de satisfaction

Satisfaits dans I'ensemble, mais conscients
des info-pollutions
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Formation a I'évaluation
 Pourquoi?
e Comment?

e Qui?
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Pourquol?

 Masse énorme de ressources gratuites, les
plus diverses depourvues de tout controle.

e Sites a « visee éducative » sans aucune
validation scientifique deviennent des
Instruments de référence tres fréquentes.

e Instruments de recherche les plus utilisés
sont produits par des entreprises
commerciales.
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Comment?
Criteres d’évaluation

e | 'auteur de la ressource

e |'actualite

e L’objectif du site

e La validation de I'information
e L ’organisation du site
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Comment?
Grilles d’'évaluation

Université Laval

http://www.fl.ulaval.ca/icarish/guide/modul
e 3/criteres/m3_crit_grille.ntml

EBSI

http://www.ebsi.umontreal.ca/jetrouve/inte
rnet/evalsite.ntm




FERMET
DE
MESLRER

CATEGORIE

O'aMNALY SE

Responsahles = Crédihilité

n Exactitude

Raison d'étre w Credibilité

a Utilite
Valeur w LHilite

intrinségue
a Exactitude

Actualité w Utilite

s Exactitude

CRITERES D'ANALYSE

Auteur
Editeur

Evaluateurs

Fonction
Public visé

Objectifs communicationnels

Originalité

Véracité et vérifiabilité
Ampleur et profondeur
Langage

Respect des normes

Date

e des références et des liens

Stabilité

Université Laval




<F® Chercher pour trouver

Fecherczhe ; BIBLIO - INTERMET Communication : EII: RIT - ORAL - GRAPHIQUES - AUTRES TRAMVALLL - REF
Section Internet

J'évalue un site Web

Auteur non mentionne, informations erroness,
Fiae 3 jour peu fréquente, navigation ditficile,
publicite intrusive, atteinte a la vie privée, elc.
Evaluer la totalité d'un site Weh

nest pas une tache facile. Volo! quelques pistes,

Voir aussi : Evaluation du contenu de pages Web

P U BB ©
Type dinformation ou de SEMICE |
Public-cible @ Langue @ ...
ArEssE LR o
S e WAl e DAl . Date : .
QUESTIONS REPONSES
Auteur du site Jane
(les renseignements sur I'auteur sont généralement sur la page d'accusil) o NN cais pas
1. L'auteur du site est identifié Il Il Ol EBS [
2. La fonction etfou les compétences de l'auteur sont mentionnées ] o O
3. L'auteur est affilié 4 un arganisme officiel ... N N 1
3 une entreprise privée ... l'auteur est un particulier ...
l o O

4, L'adresse de courriel de l'auteur ou du webmestre est disponible

Mmmantaire -



QUI?
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